Communicatie rollenspel TA  NH 2018  CASUS 2

Beroepshouding TA
3 personen

Sub assertief  gedrag patiënt/ assertief gedrag assistent

Casus 2 

Je werkt bij tandartspraktijk  Boortumaar te…
Je bent assistent, je assisteert op dit moment bij de tandarts. Je haalt de volgende patiënt op, mevrouw Lakeveld. Zij is een zeer bescheiden mevrouw.
Mevrouw Lakeveld is oud, slecht ter been, traag en ze is een beetje ontevreden over haar nieuwe prothese.

Verder mag je zelf bedenken waarover, en wat haar klachten zijn. Ze heeft alles zelf betaald.
Bereid met zijn drieën het rollenspel goed voor!!

Eén speelt patiënt, één is de assistente en iemand speelt de tandarts.
Na oefenen spelen wij dit in de klas! Maak het zo echt mogelijk!
Tips:

· Verwelkom de patiënt vriendelijk

· Je geeft een hand

· Je noemt daar bij ook haar/ zijn naam

· Terwijl jullie naar de behandelkamer lopen:

· Maak je een praatje om de patiënt op zijn/haar gemak te stellen

· Je vertelt kort iets over de behandeling

· Je installeert de patiënt in de behandelstoel

· Denk aan de handelingen: stoel, lamp …. Enz…..

· Dan geef je kort aan wat nu gebeurt: komt de tandarts, de collega… om …. ( wat?) te doen,

· Ga in op mevrouw haar klacht!!
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